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2019 年 1月 22 日，广西省桂林市，桂林七星区花香村广西建工恒宸建设工
资，工人讨薪 

 

第一通电话：电信号码百事通 114 

CLB：喂？ 

电信号码百事通：您好，很高兴为您服务。 

CLB：您好，请问七星区总工会组织部的电话？ 

电信号码百事通：七星区总工会，七星区总工会没有登记哦抱歉。 

CLB：总工会都没有登记啊？ 

电信号码百事通：对，没有登记哦。 

CLB：那，高新区呢？高新区工会？ 

电信号码百事通：稍等一下在帮你查询。没有登记哦抱歉。 

CLB：也没有登记啊？ 

电信号码百事通：嗯对。 

CLB：哦，那桂林市总工会组织部呢？ 

电信号码百事通：桂林市总工会号码您记一下。 

CLB：谢谢。 

电信号码百事通：不客气，号码请记录，祝您愉快，再见。 

（语音：请您在挂号后为 2245号话务员服务 评分。） 

电信号码百事通：号码请记录，0773 3621108。 

 

第二通电话：桂林市七星区总工会 

七星区总工会：您好，七星区工会。 

CLB：请问是七星区总工会吗？ 

七星区总工会：对，请问您找哪位？ 

CLB：您好，我是从中国劳工通讯打来电话啊。 

七星区总工会：哦。 
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CLB：就是有一个在网上看到在你们这儿，七星区花香村这边有一个广西建工桓

宸集团的工地上，有拖欠建筑工人四十多万工资，年前发生这个工人集体讨薪事

件，想问一下你们七星区工会有没有参与这事啊？ 

七星区总工会：啊这个东西我们没有听说啊。 

CLB：哦，这个好像他们在微博上发帖子，上面有这些照片，而且还有农民工被

拖欠工资的明细啊，有姓名啊，工时啊，单价啊，余额多少什么，给了多少，还

差多少，这些还有按着手印啊什么的。你们没看到网上的这些信息吗？ 

七星区总工会：没有，我们没有，我们工作的话是用不上微博的，不好意思。 

CLB：哦，现在不是“互联网+”工会，你们不用微博啊？ 

七星区总工会：我们没有用。 

CLB：哦，那所以微博上的这样的信息你们没有看到？ 

七星区总工会：对对，我们也没有收到任何的通知。 

CLB：所以那这个，在七星区花香村这个，恒宸建设项目拖欠工资这事，你们工

会没有参与？ 

七星区总工会：对。 

CLB：那也就是说，其实是，工人没有来找你们工会是不是？ 

七星区总工会：反正我们从过年到现在一直都没有听说过这个事情。而且好像我

们这边没有您说的那个什么村子。 

CLB：没有花香村这个吗？ 

七星区总工会：嗯。 

CLB：应该这个花香村是不是就是这个项目的名称啊？ 

七星区总工会：这个我就不太清楚。项目这个东西我们作为普通职工的话是不太

清楚的。 

CLB：那这个建筑工拖欠工资的事，你说从过年前到现在，是你们都没有收到过

建筑工人拖欠工资的投诉吗？ 

七星区总工会：对对对，没有收到。 

CLB：是不是你们七星区这边建筑工人拖欠工资这种事是没有的？没有拖欠工资

这种事？ 

七星区总工会：他这个我们没有收到这个消息，也没有人过来，所以我们不清楚。 

CLB：那通常这边，就是你们这儿啊，当然没有找工会是一回事啦，就是说，没

有找工会是不是意味着建筑工地拖欠工资的事已经不存在呢？ 
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七星区总工会：这个你问我我也不清楚啊，不好意思。 

CLB：好。 

七星区总工会：对。 

CLB：那通常，建筑工人被拖欠工资，会不会来找你们工会投诉呢？ 

七星区总工会：那个跟我们没有关系。他这个应该是找建筑工地那边的相关负责

人，跟我们工会没有关系啊。如果他不是我们这边负责的项目，也跟我们没有关

系啊，您说是吧？肯定是要找他们，跟我们没有关系的。 

CLB：那咱们工会不是代表工人的权利吗？怎么会没有关系？ 

七星区总工会：是代表工人权利，可是他要有，前提是要成为会员，工会的会员。

如果他不是工会的会员，我们也没有办法去干涉这个事情，您说是吧。他要有这

个权利才行啊。 

CLB：那你们七星区的建筑工地上的农民工要怎么加入建筑工会啊？ 

七星区总工会：这个，这个您把我问到了，这个我也，因为我刚来，我也不是很

清楚。 

CLB：对，因为你刚才说的有这个道理，就是你加入工会，工会才代表你，对吧，

你是会员。 

七星区总工会：对。 

CLB：但是怎样才能变成会员呢？ 

七星区总工会：就是您首先您得需要有一个单位，然后您的单位成立了工会。要

先成立工会吧，成立了工会以后才能享有工会的福利，然后你们还要上缴工会会

费。 

CLB：哦，那但是像建筑工地上的农民工，他们的单位通常应该是哪里呢？ 

七星区总工会：我觉得很奇怪，你问我这些东西，我怎么回答你呢，你说是嘛？ 

CLB：不是，你是工会的工作人员，不是应该了解工会的基本运作吗？比如说…… 

七星区总工会：我刚刚跟您说了，我也刚来没多久，我也还在学习，也不是很清

楚。 

CLB：所以那像他们这个项目，是广西建工，广西建工应该有工会吧？ 

七星区总工会：那广西建工的话，广西这么大，您说是吧？ 

CLB：那你们这个区工会，对不起你刚才说你新来的，你来多久了？ 

七星区总工会：对对我也不清楚，不好意思。 

CLB：你来工会多久了呢？ 
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七星区总工会：刚来没多久。 

CLB：那你们区工会有没有比如说，定期派出工会组织员去各工地现场去组织建

筑工人入会呢？ 

七星区总工会：等会，您先跟我说您是哪儿的？ 

CLB：我是从中国劳工通讯打来电话啊。 

七星区总工会：中国劳工通讯是吗？ 

CLB：对对对。所以你们工会这儿有没有这种工作方法，就是定期派出工会工作

人员，到工地现场去组织工人入会呢？ 

七星区总工会：没有，没有，这个我不清楚。 

CLB：不清楚啊。 

七星区总工会：对。 

CLB：那哪一位会比较清楚呢？ 

七星区总工会：现在大家都下班了。 

CLB：这才，中午，这是几点啊，十二点？ 

七星区总工会：对，十二点，大家都下班了。 

CLB：就是午饭时间是吧。 

七星区总工会：对对对，大家都走了。 

CLB：那下午几点上班呢？ 

七星区总工会：下午两点半。 

CLB：两点半。 

七星区总工会：对。 

CLB：那那个，你们那个邓秋才主任在不在啊？ 

七星区总工会：他没在办公室，不好意思，他没在。 

CLB：没在办公室？ 

七星区总工会：现在下班了，他下班了。 

CLB：哦，他下午两点半会回来是吧。 

七星区总工会：对对对。 
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CLB：那我下午两点半打过来，如果问刚才这些问题，如果问邓秋才主任，会不

会了解啊？ 

七星区总工会：这个他，这个我就不清楚了。 

CLB：或者你们七星区总工会有没有组织部呢？ 

七星区总工会：组织部有啊。 

CLB：你有没有组织部电话啊？ 

七星区总工会：啊，七星区总工会怎么会有组织部呢？就是区里面的组织部倒是

有，我们总工会是没有组织部的，不好意思啊。 

CLB：那你们区里面负责组织工人入会的这个部门是哪儿啊？ 

七星区总工会：我们没有这个部门，我们都是，就是分工就是各自负责各自的工

作，就这样而已。 

CLB：所以你们，就是哪一个员工负责做组织工作，哪一个员工负责做维权工作，

是这样分工的？ 

七星区总工会：对对对。那个同事他下午有会议，没有时间，没有在办公室。他

要开会。 

CLB：你说这个邓秋才是吧？ 

七星区总工会：对，他下午有会。 

CLB：那请问您是分工做哪一些工作的呢？ 

七星区总工会：我？ 

CLB：嗯。 

七星区总工会：我就，现在就只是暂时学习而已。 

CLB：那是哪一位负责做组织工作啊？就说工会组织。 

七星区总工会：我具体，我怎么说呢？ 

CLB：啊，就是工会主要去组织工人嘛，就是负责去组建工会啊什么的，总要有

人负责建工会吧？ 

七星区总工会：组建工会一般都是，一般都是，企业他们要先成立工会嘛。是吧，

我们要去企业，然后他们成立工会，成立工会之后然后按照相关的流程走。然后

就是这样啊。 

CLB：那你们区工会是哪一位同事负责企业组建工作呢？ 

七星区总工会：有一个同事，他下午有会议，我刚刚跟您说了。 
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CLB：是那个邓秋才吗？ 

七星区总工会：他是我们主席。 

CLB：哦，主席啊，在你们网上资料说是办公室主任。搞错了，是你们区工会主

席，是吧？ 

七星区总工会：对。 

CLB：哦，那那个你们负责组建工会的…… 

七星区总工会：奇怪网上为什么会留我们办公室的电话号码呢？请问您是在微博

上面看到的吗，还是在什么地方看到的？ 

CLB：你们总工会在网上有电话号码你们不知道吗？ 

七星区总工会：可是按道理来说不应该填我们办公室的电话号码，我们办公室的

电话刚装没多久啊。 

CLB：哦，那，那就在网上，这肯定是你们的…… 

七星区总工会：哪个网？ 

CLB：在你们七星区总工会的网站上啊。 

七星区总工会：是微信呢，还是其他的那种网站？ 

CLB：应该是网站吧。应该是你们工会的网站吧。 

七星区总工会：网站是吗，我们从来没有在网站上面登过。 

CLB：所以你对这个情况倒是比较有了解的。就是网上的资料方面。 

七星区总工会：因为我们…他是会有说的，就是这些东西他会告知啊。你去学习

肯定这些东西要问清楚的啊，不然的话你接个电话不知道说什么。 

CLB：所以你本人是学校毕业出来以后招的那个社会化工作者吗？ 

七星区总工会：嗯。 

CLB：就是社会化工会工作者？ 

七星区总工会：嗯。 

CLB：那你们是在编的还是不在编的呢？ 

七星区总工会：这个我不方便告诉您，不好意思。 

CLB：没关系打扰您啊，请问您贵姓怎么称呼啊？ 

七星区总工会：我姓张，弓长张。 

CLB：张雯，是吗？ 
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七星区总工会：啊？ 

CLB：对不起这也是在网上的资料啊。 

七星区总工会：啊，是吗？ 

CLB：你不知道你的名字在网上都有登出来啊？ 

七星区总工会：哦。 

CLB：对不起，我不想令到你紧张。只是真的是，只是想了解一下，比如说像刚

才提到的，有拖欠建筑工人工资的事，这不是在工会改革，那想了解一下咱们这

边在工会改革当中，工会在工人当中组建工会啊，代表工人的利益方面的一些具

体工作。只是想了解情况，不要紧张，不是想为难你啊，小张，不要介意啊。 

七星区总工会：哦，这一块的话他们都是有人负责。因为我不是负责这一块的，

所以我不是很清楚。 

CLB：所以我看一下有时间的话我再打电话回来再了解一下吧。那你是负责什么

的呀？ 

七星区总工会：学习啊。 

CLB：学习，还在学习阶段？ 

七星区总工会：对，就刚刚接手这块工作。 

CLB：那你是什么时候入职工会的呢？ 

七星区总工会：就之前我是街道办的，然后后面是年前这样，才到办公室的。 

CLB：就过了年以后，这才一个月多一点，不到两个月。 

七星区总工会：对。 

CLB：那有没有给你具体分配什么职务什么职责啊？ 

七星区总工会：没有职责，也没有职务。反正就是有事情就做，就该学就该学。 

CLB：那比较不公平啊，那以后你的个人事业…… 

七星区总工会：还没有到时候嘛，是吧。就帮忙做一些，然后接收一下文件啊。

跟……就差不多吧，主要是负责困难职工这一块。 

CLB：哦，就是困难职工帮扶这种。 

七星区总工会：对。 

CLB：所以你等于是你年前才过来，应该赶上了今年，年前送温暖这一波吧。 

七星区总工会：嗯。 
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CLB：所以送温暖是你的工作的一部分？ 

七星区总工会：是。 

CLB：好，那行，那小张，对不起啊，可能刚才问问题有一点唐突，令到你紧张，

不好意思啊。 

七星区总工会：没有没有，就是突然接到这个电话，然后就不太，说句实话，说

句不好听的，就是不太敢回答问题。就担心是那种……你应该理解。 

CLB：骗子，就是网络诈骗，或者电话诈骗。 

七星区总工会：对对对。 

CLB：不过谁会打电话来工会诈骗啊？ 

七星区总工会：就是有一些会问一些奇怪的问题啊，然后说不定你说错了，他就

胡编乱造啊，或者传播啊什么的，就不太好。不敢乱说话。 

CLB：对。希望我刚才问的问题没有什么奇怪的地方，都是关于工会的职责。 

七星区总工会：嗯。 

CLB：我想工会的工作人员，怎么说，去年的时候习近平曾经给全总领导班子讲

话说，“哪里的工人合法权益受到侵害，哪里的工会就要站出来说话”，所以咱

们工会的工作人员，应该一些基本的工会东西应该要了解啊。 

七星区总工会：嗯。主要是这个，您说的这个，我确实，是我个人确实是没有听

说过。 

CLB：那所以那也…… 

七星区总工会：因为我们最近手头上面的工作也挺多的，就忙事情去了。也没有

下班时间……下班时间年轻人不一定，不一定每个年轻人都喜欢去看微博，去关

心这些新闻的。 

CLB：那倒是。不过话说回来，咱们工会的就是说，工会忙归忙，发生这种拖欠

工资这样的事情还应该是工会的主业啊。当然你不是工会的领导的，这些事情，

至少工会的领导应该了解这些情况。 

七星区总工会：嗯。 

CLB：那，行，我再有其他机会我再打电话回来看问一下你们的邓秋才主席。 

七星区总工会：行，好的。 

CLB：好，谢谢你啊小张。再见啊。 

七星区总工会：再见。 


