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4、2019 年 12 月 9 日，广东省湛江市徐闻县，海安镇西港仔新建

设新港口一工程拖欠工资，工人封闭道路拉横幅讨薪 

增“三性”  工会实际做法 

政治性： 

社会主义核心

价值观、工人

阶级情感 

 

群众性： 

来自群众，深

入群众，随时

在群众中，把

自己当成工人

的一员 

 

先进性： 

代表工人争取

利益最大化的

能力 

徐闻县总工会维权部 

ＣＬＢ：不知道咱们工会有没有介入这个纠纷呢？ 

徐闻县总工会：现在还没有，反正我们现在还没有收到这样的信息。 

ＣＬＢ：就是工人也没有来求助过工会，是吧？ 

徐闻县总工会：没有没有，没有来找过工会。 

 

ＣＬＢ：那一般工人如果遇到这种情况的话，那工会又是工人的利益代表

者，可以怎么样去维护工人的利益呢？ 

徐闻县总工会：是啊，他们来我们这边（反应）情况以后，我们就，我们

一般是接到这种劳资纠纷的情况，都是派人去用人单位去了解情况，看拖

欠工资是个怎么样的情况。然后呢，如果是欠薪，我们一般工会呢，就直

接找这个用人单位直接交涉。如果没有，就是他们那边如果有什么情况是

我们解决不了的时候，我们就向他们建议，让他们到人社局那边去，那边

是有一个劳动仲裁在那边，到那边去建议他们去找，那个是代表政府的。

我们一般都是，因为我们工会的权限呢，就是一般都是调解，一般是调解。

然后，就是我们了解情况，调解无效的时候呢，就是建议他们到那边去，

去反应情况，政府介入。我们一般都是这样。他这个案子，好像他们没有

到我们这边报告啊。 

 

ＣＬＢ：那工会有没有说一些预防的措施去帮助工人，就是去减少这种情

况出现呢？ 

徐闻县总工会：有啊，我们一般都是跟那个建设局那边啊，就是住建局那

一边啊。 

住建局，跟他们联合去行动。一般是在他们的工地，工地是他们住建局那

边管的。他们是到下面搞那个宣传活动啊，我们工会一般就跟他们一起参

与这个活动。事先呢，他们如果对工会呢，可以了解是什么情况，可以我
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们留电话给他们，就是他们可以到我们这边来反映那个情况，给他们提供

这些帮助。一般跟住建局去解决这个问题。 

 

ＣＬＢ：那您了解咱们徐闻县的建筑工人都有加入工会吗？ 

徐闻县总工会：这个很多没有啊。他们是打零工的。建筑工地那边呢，他

们都没有成立工会，他们是短期的，一般都是短期的。就是用人的流动性

比较大，他们工地的工人的流动性比较大。他们建筑工人好像，好像哪里

的人都有，他们用人的时候就招一批人过来，是这样用工的。所以工会呢，

就很难，就很难在他们那边成立工会。 

ＣＬＢ：哦，明白。那如果是有建筑工人想加入工会，那他们应该怎么加

入啊？ 

徐闻县总工会：他们那边啊，他们一般是有一个公司来挂这边，挂这边来

搞这个工作的。我们工会也经常去动员他们。 

ＣＬＢ：是到工地吗？ 

徐闻县总工会：有去过工地啊，工地也去过啊，就是工会啊。我们本地的

建筑公司是有工会，他们外地来的好像是很难加入。好像他们也不大感兴

趣。因为他们感觉他们工作以后，人家就发钱给他们，发工资给他们，就

是这样，他也是短期的，流动也比较大，他们加入工会的意愿好像也不是

特别强。 

 

ＣＬＢ：就是还有一个困难就是，建筑工人很多时候他没有劳动合同，然

后就有工人反应说，他因为没有劳动关系，他很难加入工会，是不是啊？ 

徐闻县总工会：是啊。这个劳动合同他们，我刚才也跟你讲了，他们是流

动性比较大，这个签劳动合同呢，难度也比较大。他们用人单位呢，一般

都是承包的。他们什么什么公司啊，好像成立以后，他们挂名以后，下面

还要分包。 

那分包呢，他们也不，他们工会呢一般很难成立。所以，政府好像是对拖

欠农民工，拖欠工地建筑工人的工资有一个垫底的底线。政府呢，就是好

像建筑工人，那个工地，公司欠他们的钱以后，好像住建局那边好像政府

有一个什么基金，这个基金是，他们如果反映到那边呢，然后可能拖欠比

较（工资）多的，到他们那边反映情况以后呢，好像政府可以事先预付给

他们，然后呢再跟这个建筑方那边交涉怎么支付。有个这种计划。 
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ＣＬＢ：那因为工人都，很多工人没有签劳动合同，那咱们工会有没有可

能就是去到当地跟这些承包商或者是分包商去做一个协商，就是督促他们

跟工人签订劳动合同呢？ 

徐闻县总工会：这个我们也是搞过，好像他们工人他本身也……就是，好

像是他们说，在这边工作的时间也比较短，签订劳动合同呢，他们好像意

愿也不是那么大。 

ＣＬＢ：噢，是工人的意愿不大。 

徐闻县总工会：工人的意愿也不大。因为签劳动合同呢，公司涉及到很多

问题。他们涉及到社保啊其他很多问题。涉及到这个社保啊，这个保险啊，

这些。 

工伤保险他现在是这样的，他们工地呢，有买商业性的保险，买商业性的

保险呢，他是以工地来买的。就是每个工人在工地上出事的时候，那个保

险是可以支付的。我们是了解这个情况的。 

这个商业性的保险呢，如果是在正式的建筑公司，如果是在我们这边是搞

建设的呢，他们住建局会要求他们在报建的过程中呢，程序里面要求他们

买的。 

一般都买了的。我也去参加过几次工人事发，就是工人发生伤亡的事件，

他们都有。去年都有，发生了两宗建筑工人发生意外，后来这个赔偿呢，

他们都有（保险）。 

 

ＣＬＢ：但是咱们工会有没有考虑到，因为这个商业的意外保险跟工伤保

险它还是有区别的嘛，就是在赔偿方面，工伤赔偿还是会更有利于工人的

嘛，是吧？ 

徐闻县总工会：这个工伤保险呢，好像他这个购买呢，好像他要有你刚才

说的劳动合同，要有这个劳动合同这个才能买到。因为他们是正式的员工，

在这里这个公司工作了多少时间之后，才能买的。他这个建筑工人呢，我

刚才也说了，他们的流动性比较大，他们一般都是到某一个，我现在有一

个工地在这里，他是好像是工人是，打基石的就是打基石的，砌墙的就砌

墙的，那个搞什么钢筋的，捆绑的，好像都有。 

ＣＬＢ：嗯，就是不同的工种的。 

徐闻县总工会：他们分得很细的，他们用工分得很细。他们的工人本身流

动性就很大。他们在这种建设到什么程度的时候呢，就请什么什么人，他
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们是这样的。他们干完了一天，他又找到另外一个工地呢，他们这个流动

性是非常大的，所以很难。 

 

ＣＬＢ：嗯，明白。那现在就是疫情比较严重嘛，那您了解徐闻县的建筑

工地他们现在有复工吗？ 

徐闻县总工会：据我了解啊，徐闻县的工地好像都没有开工，今年春节到

现在都没有开工。 

ＣＬＢ：那咱们工会有没有说，去到工地去了解、去登记、去排查每个工

地的开工时间啊？ 

徐闻县总工会：现在还没有。 

ＣＬＢ：还没有，但有没有这个计划啊？ 

徐闻县总工会：可能，领导交代好像现在是全部的精力都是放在防控。 

因为我们徐闻县的防控任务也比较多、重。我们有几个港口，几个港口是

对海南的。现在也这个高速公路啊，火车站啊，车站啊，这些我们的领导

都跟踪。今天呢，就是我们的领导就到海口那边去，县委交代安排工作是

带队到海口那边防控去了。 

现在刚过完年，上面这个好像外地工呢到我们这边呢都是有限制的。 

一般他是湖北那边过来的要隔离。 

就是有一个酒店，安排他们到酒店里面。我们是专门有人是为他们服务的。

我们政府。吃饭啊，提供免费的住房啊，就是他们在那边是每天测那个体

温啊，是不是有那个发烧啊，如果发烧是什么情况，要及时送医院。 

 

ＣＬＢ：那咱们徐闻县工会有参与这个事情吗？ 

徐闻县总工会：有啊，我们工会领导经常到那边观察点去慰问啊探望啊，

探望那个医护人员啊，都有。 

探访那些医护人员啊，了解他们工作的情况啊，生活的情况啊。我们也拿

慰问金去慰问他们，送慰问金去，他们的工作就是要关怀、要关爱他们。

都有这种。 

 

ＣＬＢ：那有没有说咱们工会会提前给这些企业做一些，比如说之后要复

工，给他们做一些防疫的指导工作呢？ 

徐闻县总工会：有,有,有。 

ＣＬＢ：要确保职工做好防护？ 
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徐闻县总工会：我们跟一些相关的医疗部门，到时候要进驻每个工地去，

去进行宣传活动。这个有计划。 

 

ＣＬＢ：还有一个事情，就是现在很多地方的环卫工人啊，他们的防护用

品不足。咱们徐闻县的环卫工人有没有这个情况出现呢？ 

徐闻县总工会：没有，没有。这个我们政府这边是，对重点单位的这个物

资啊、防护器材啊都是重点供应的。 

 

ＣＬＢ：那您了解环卫工人加入工会的情况怎么样呢，他们都有加入到工

会来吗？ 

徐闻县总工会：有，我们这边有一个环卫公司呢，叫望江美，去年的时候

才成立工会。 

我们对他们成立工会这件事上也做了很大的工作，也消除了他们……。就

是他们加入工会，在我们工会的支持下，他们在维护工人的权益啊，关心

关爱工人啊，都有。我们春节的时候，就我们这边疫情还不是特别严重的

时候，春节那个前段时间，我们都去慰问啊，安排去看望他们。 

他现在好像有一百，差不多两百人了吧。我记得也不太清楚。因为我是

保障部这边，他们是组织部那边成立工会的。他以前是有三百多人，后

来好像是改制了以后呢，好像是两百多人。 

 

ＣＬＢ：那咱们徐闻县工会现在是全部复工了，是吗？ 

徐闻县总工会：工会，工会一直上班啊，大年初一下午就开始上班到现在

啊。 

ＣＬＢ：哦，就是全部的工作人员都得上？ 

徐闻县总工会：全部工作人员到位。如果，特别是每天要安排领导要驻点、

要值班。每天都要。工作人员也是每天都要来报道的。从初一下午就开始

上班了。 

现在呢，一般都是通过电话来了解情况比较多。现在的很多单位也没有上

班，你上门去了解情况呢，他们也不欢迎你来。都是有什么事情呢，都是

电话联系。我们这边呢，也是电话比较多，一般都是这样。 

ＣＬＢ：那工会有为工会的工作人员提供足够的口罩啊这些防护用品吗？ 

徐闻县总工会：有啊，酒精啊口罩啊都有。 
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第二通电话：广东省湛江市总工会保障部 

ＣＬＢ：我想问一下咱们工会有介入这个事情吗？ 

湛江市总工会：这个应该是有的，有一个专门的同事负责。 

我们这里现在叫职工维权与服务部。 

 

ＣＬＢ：你们工会是已经上班了吗？ 

湛江市总工会：我们初三就开始上班了。 

ＣＬＢ：从初三开始全部工作人员都已经恢复上班了？ 

湛江市总工会：对，就是部分有去过外地的话，要在家自我隔离。 

 

ＣＬＢ：比如说发生这种欠薪的情况的话，一般有工人会找到工会来求助

么？ 

湛江市总工会：工会有啊。如果他们有上访的话，我们收到都会处理

的。 

ＣＬＢ：刚才我说的那个案件，就是据你所知就是有同事在负责是吗？ 

湛江市总工会：对，有同事负责关于这一块上访的。 

 

ＣＬＢ：那咱们工会比如说，如果工人来求助，工会可以怎么代表工人去

维护他的权益呢？ 

湛江市总工会：这个一般我们收到的话呢，就看所属是哪个辖区吧。如果

是属于辖区，就发给他们，看他们怎么处理。如果他们处理不了，再交给

我们。刚才那个同事再安排下去。我们这里也有律师，请了律师团，如果

需要的话我们也会请律师来帮来一下。 

ＣＬＢ：那工会一般会不会去到现场去先了解一下情况？然后去…… 

湛江市总工会：这个具体我也不是很清楚。 

你最好还是问一下那个同事吧，他比较了解。 

 

ＣＬＢ：那我还想问一下，咱们湛江市有建筑行业工会吗？ 

湛江市总工会：这个我不清楚啊。 

ＣＬＢ：那您清楚，就是如果建筑工人想加入工会的话，他们怎么加入呢？

具体的程序应该怎么做呢？ 

湛江市总工会：具体啊，我也不是很清楚。我刚刚来这里工作没多久。 
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ＣＬＢ：那没关系，就是现在因为疫情比较严重嘛，那您知道湛江市的建

筑工地他们复工了没有呢？ 

湛江市总工会：目前如果是我知道的话，应该是没有的。因为我住的附近

有一个工地，我最近没看到他们有什么动静，也没有人员流动。应该是没

有复工的。 

ＣＬＢ：那比如说，工会会不会在之前会去联系每个工地，去联系这些承

包商、分包商，去登记他们的一些开工的日期啊，做一个记录啊？ 

湛江市总工会：这个我就不清楚了。 

我这边没听说。可能是其他部门的吧，又或者是工商局那边啊，其他的。

我们工会不知道会不会管得那么细。 

 

ＣＬＢ：那如果之后，比如说建筑工人回来复工的话，那工会有没有一些

计划，就是安排工作人员到工地现场去给工人做这个防疫的宣传？ 

湛江市总工会：这个，之前的话，前段时间人社局呢做了一个问卷调查，

调查那些外来的企业的，然后我们工会也帮他们转发了。至于这个结果的

话呢，是人社局那边才知道，我们这边也不了解，我们只是帮他转发给了

那些企业。 

就是转发给县市区，然后由县市区呢转发到下面他们所管的所属的企业。 

ＣＬＢ：但是工会就没有派工作人员去做进行这样的调查，是吧？ 

湛江市总工会：这个就不清楚了。 

 

湛江市总工会：我们有慰问了医院，还有一些比如有生产那些医药品啊，

口罩啊、手套啊那些的，这个我们都有的，有发过慰问金给他们。 

ＣＬＢ：有去过工厂去走访是吗？ 

湛江市总工会：有的。 

ＣＬＢ：就是看一下，是不是给企业做一些指导，做好这个防疫的工作？ 

湛江市总工会：指导应该是有的，叫他们注意一下，没什么事不要在那边

乱走嘛。 

ＣＬＢ：明白。那咱们工会有没有给工会的工作人员做好这些防疫措施？

比如说…… 

湛江市总工会：有啊，口罩和酒精啊。 
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ＣＬＢ：咱们工会有没有发现湛江市的环卫工人有这方面的情况呢，就是

防护用品不足的情况呢？ 

湛江市总工会：有听他们反映，但是我们也尽量帮他们协调了。 

具体怎么协调呢，我也不是很清楚，就是知道有这么一回事。就是因为这

个环卫的话，也是归那些所属地区嘛，如果要我们直接管的话也不太好，

就分到县市区，然后他们，具体怎么操作的话呢那就他们来操作。如果他

们需要资金的话，我们有的话，我们都会给一点。让他们自己看着买也好，

怎样都好。 

 

ＣＬＢ：有没有去到这些街道，去帮这些环卫工人？ 

湛江市总工会：应该有去到吧。因为有些工作不是我具体跟的话，我也不

是很了解，但是我有时候会听他们说起去，我就知道有这么一回事。 

 

ＣＬＢ：那您知道环卫工人，就是湛江市的环卫工人有没有加入工会呢？ 

湛江市总工会：应该都有吧。 

 

ＣＬＢ：嗯。那目前疫情当下，工会除了可以探访一线的医护人员之外，

可以给咱们职工提供什么帮助呢？ 

湛江市总工会：职工的话，要看如果他们要一些口罩啊酒精之类的话，如

果我们有的话，应该都会尽量给他们一点吧。如果他们有这个需求，他们

跟我们说了，如果我们这边有的话，那就给一点点他们喽。如果我们没有

的话，我们也没办法。 

ＣＬＢ：就是工人来找工会要的话，还是可以给的？ 

湛江市总工会：对，如果他跟我们说，如果他们企业跟我们说，他们有这

个需求，如果我们有的话，就会给他们一部分嘛。 

看看哪些需要的话就给他们。如果是所有的企业都给的话，就不够了。 

 

ＣＬＢ：那现在湛江市的企业都复工了没有？ 

湛江市总工会：这个我就不清楚了。听说有些已经复工了，有些就没有。

应该是看企业规模大小吧？  

因为大部分都是听上面政府说，说让他们多少号开工，他们就多少号开工

嘛。如果不是很急的、很紧急的，一般都是还没有开工的。 
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ＣＬＢ：那咱们工会是初三就已经全面开工了，是吧？ 

湛江市总工会：对，整个湛江市那些编制企业的，那些机关单位的工作人

员都上班了。 

ＣＬＢ：那比如说，提早复工是做哪些，就是也是做防疫的工作吗？ 

湛江市总工会：这个就相当于是正常上班咯。如果有什么事情的话就处理

一下。 

ＣＬＢ：没有说特别提早上班是全面做一些一线的防控啊？ 

湛江市总工会：防疫的话，如果我们街道，如果领导需要的话，或者是接

到上面通知说需要怎么做的话，我们就怎么做咯。 

 

第三通电话：广东省湛江市总工会保障部麦先生 

ＣＬＢ：他们维权讨薪的这个事情，咱们工会有没有介入啊？ 

湛江市总工会：这个是吧？这个情况，我们工会都了解情况。 

你要是通过这个情况来了解的话，我们需要走相关程序我们再给你提供这

些情况。 

 

湛江市总工会：你是怎样知道我的联系方式呢？ 

ＣＬＢ：我先是打了你们部门的电话，然后你们同事给了这个电话，让我

打来问一下。 

湛江市总工会：哦，你们需要通过渠道，再向我们单位了解情况。 

ＣＬＢ：通过什么渠道呢？ 

湛江市总工会：或者出个函过来。 

ＣＬＢ：给到办公室，是吗？ 

湛江市总工会：对对对。 

 

ＣＬＢ：那我想问一下除了这个，就是一些日常的，比如说工人权益受到

侵害的时候，咱们工会一般会怎么样代表工人去维护工人权益呢？就是不

一定是刚才那起纠纷。 

湛江市总工会：你，要不你把你需要了解的问题都在函上面提交，到时候

我们再集中一起回复给你哈。 

ＣＬＢ：还是要通过函吗，就算是一些日常工作的…… 

湛江市总工会：对对对。 
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第四通电话 广东省湛江市总工会基层组织部 

ＣＬＢ：您了解湛江市的建筑，有没有这个建筑行业工会呢？ 

湛江市总工会：建筑行业工会啊？  

你说的是哪一个建筑行业工会，它的全称你有吗？ 

你最好打那个电话去问一下好吧？ 

ＣＬＢ：就是组建工会也是要问这个职工服务中心吗？ 

 

ＣＬＢ：我问的是湛江市的建筑工人的入会情况。 

湛江市总工会：建筑工人的入会情况？ 

ＣＬＢ：对对他们有没有加入到工会来，你了解吗？ 

湛江市总工会：因为您问的那个问题的话，你最好还是打个电话到我们办

公室那边啊。 

ＣＬＢ：但您这里不是基层组建部吗？ 

湛江市总工会：对啊，我们是组建的。 

ＣＬＢ：那您这边不是应该比办公室更清楚吗？ 

湛江市总工会：但是你是中国劳工那边的嘛，我们只能，你不是他们单位

的，我们不能跟你们讲这个。 

湛江市总工会：我们只能查他们单位的，然后跟他们单位的人说这个。 

 

 

ＣＬＢ：就是一般建筑工人他可以通过什么渠道加入工会呢？ 

湛江市总工会：你那个，你如果是他们工人的话，你要他们单位那边，要

已经成立了工会，又或者，他们的劳动关系在哪里的话呢，就是让他们入

他们那里的工会，是这样的。 

ＣＬＢ：您的意思是，加入他们单位的工会，是吗？ 

湛江市总工会：对，他们单位有工会的话他们就可以加入嘛。 

ＣＬＢ：但是很多建筑项目他们可能没有组建工会，那这时候建筑工人应

该怎么加入工会呢？ 

湛江市总工会：这样啊，你等一下，我要咨询一下我的领导，不好意思啊。 

您好，您拨打一下我领导电话，他在这一方面可以跟您详细地说一下。 

ＣＬＢ：哦，您不清楚是吗？ 
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湛江市总工会：对对对，因为我是关于组建这一块的，所以如果你，这些

问题也比较详细的话，有一些点的话他说会比较清楚，清晰一点哦。 

ＣＬＢ：就是您不清楚，比如说工人来了向工会咨询可以怎么样加入工

会？ 

湛江市总工会：不是不是，那个的话，因为有一些问题的话呢，比较详细

问题的话呢，咨询我们领导，这样你会更加清晰一些嘛，对吧。 

你也可以来我们工会这边，我们一起来商量这些事也行。但是如果你现在

比较急的话，我把我领导的电话给你。你问一下他会比较清楚一点哦。 

 

ＣＬＢ：我想问一下，就是因为现在疫情比较严重，咱们工会是已经全面

复工了，是吧？ 

湛江市总工会：我们没有全面复工，还没有全面复工。 

ＣＬＢ：那现在是一个轮班值班的情况？ 

湛江市总工会：对对对，轮班。因为考虑到现在疫情还是比较严重，但是

我们工会这边还是要有人在值守。所以我们工会还是有人轮班的。 

 

ＣＬＢ：那工会有没有提供给你们工作人员一些防护用品？ 

湛江市总工会：口罩啊，还有那个消毒的，那些都有的。  

而且我们也还有测到那个体温的，测量体温的也有。 

 

ＣＬＢ：那咱们工会有没有做一些比如说防疫的工作呢？ 

湛江市总工会：有啊，我们现场也有防疫的工作，进去消毒啊那些都会做。 

ＣＬＢ：那有没有说关注到一线的职工，就是帮助那些一线的坚守岗位的

职工，去做好那个防疫的工作呢？ 

湛江市总工会：我们会有的。我们有那个帮扶中心，他们也会负责这一方

面的工作。 

我们也有，我们现场的话，我们部门也会派人去，在现场做一个宣传的那

些。就像做宣传那些我们也会有。只是每个部门也有不同。我大概了解的

就是这方面。 

 

ＣＬＢ：那什么时候工会才全面复工呢？ 
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湛江市总工会：我也不太清楚啊，因为我这边的话呢，我也是收到领导的

通知。所以具体的话你还是打刚刚我给你的那个电话，详细的话还是问他。

我了解的也就是这些方面。 
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